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workhub Reception はオフィスの受付の無人化・省人化
非対面受付を実現する「受付管理クラウドシステム」です。
導入いただくことにより、受付にかかる来客対応工数を大幅に
削減することが可能となります。

受付の無人化・省人化
非対面受付を実現する



workhub Reception について

アポイント設定から来訪日程予約メール送付、来訪時の通知まで、
workhub Reception ひとつで理想的な受付体験を実現することが可能です。

来訪通知はビジネスチャットツール、メール、アプリプッシュ通知など複数方法から選択できます。
内線電話による取次業務も無くなり、お客様を待たせることもありません。
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ア ポ イ ン ト か ら 対 面 ま で を ス マ ー ト 化

理 想 的 な 受 付 体 験 を 実 現

連 携 し た カ レ ン ダ ー も し く は
w o r k h u b に て ア ポ イ ン ト を 作 成

G o o g l e カ レ ン ダ ー
O u t l o o k カ レ ン ダ ー
w o r k h u b カ レ ン ダ ー

ア ポ イ ン ト 連 絡 と 受 付 用 Q R
コ ー ド が 来 訪 者 へ メ ー ル で 届 く

担 当 者 へ ビ ジ ネ ス チ ャ ッ ト ツ ー ル 、
メ ー ル 、 ア プ リ 通 知 な ど で 来 訪 通 知

ア ポ イ ン ト 当 日 、 受 付 で Q R コ ー ド を
か ざ し て 担 当 者 呼 び 出 し
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D X か ら 取 り 残 さ れ て い る 受 付
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DX から取り残されている受付

従来型の受付方法のひとつ、内線電話を用いた受付には多数の問題がありました。
非効率的な「取次業務」、来客履歴を残すための「来客用紙記入」、オフィスに響き渡る「着信音」など
来訪者にとっては会社との初回接点である「受付」が、最も DX から取り残されている現実があります。

内 線 電 話 に 出 来 る 行 列

電 話 取 次 ぎ 時 の 待 ち 時 間

来 客 用 紙 へ の 記 入

不 明 瞭 な 問 い 合 わ せ 先

声 が 聞 き 取 り づ ら い

取 次 業 務 で 作 業 が 中 断

従 業 員 が 応 対 し た が ら な い

着 信 音 が う る さ い
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来 訪 者 も 従 業 員 も 感 じ て い る 受 付 の 非 効 率
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DX から取り残されている受付

workhub Reception の導入によって、受付体験は大きく変わります。来訪者対応にかかる人的工数を
大幅に削減するだけで無く、働きやすいオフィスへ、空間全体を変えることが可能です。

待 ち 時 間 や 来 客 用 紙 へ の
記 入 が 無 く な り 体 験 が 向 上 す る

Q R コ ー ド を か ざ す だ け で
担 当 者 を 呼 び 出 す こ と が で き る

着 信 音 が な ら な い 仕 事 に
集 中 で き る 働 き や す い オ フ ィ ス 空 間 へ

非 効 率 的 な 取 次 業 務 を 大 幅 に 削 減

Copyright © Bitkey INC. All right reserved.  

w o r k h u b  R e c e p t i o n が 変 え る

新 し い 受 付 体 験
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w o r k h u b  R e c e p t i o n の 特 徴

受付にかかるコストを低減

1
低コストで導入できる

2
柔軟なカスタマイズ性

3



来 訪 者 記 録 管 理

来 客 用 紙 記 入

担 当 者 へ の 取 次

内 線 電 話 応 対

従来型の電話受付

受付
対応
工数0

workhub Reception の導入によって今まで内線電話を使っていた
受付業務に掛かる人的工数を大幅に軽減することができます。
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1. 受付にかかるコストを低減 2. 低コストで導入できる 3. 柔軟なカスタマイズ性workhub Reception の特徴

来 訪 者 対 応 時 に 都 度 発 生 す る

人 的 コ ス ト を 大 幅 軽 減



導入費用は月々 �,��� 円（税抜）から、お求めやすい価格で提供しています。
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1. 受付にかかるコストを低減 2. 低コストで導入できる 3. 柔軟なカスタマイズ性workhub Reception の特徴

業 界 最 低 水 準 の 低 コ ス ト で

受 付 を 無 人 化 ・ 省 人 化

社受付システムA 社受付システムC

~�� �,���名 円

~�� �,���名 円

~�� �,���名 円

~�� �,���名 円

~�� �,���名 円

~�� �,���名 円



タブレット（iPad）画面のカスタマイズも可能です。カラー、アイコンの数、表示されるテキストなど、
受付に持たせたい機能や会社のブランドイメージに合わせたカスタマイズができます。
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画 像 と 要 素 を 分 割 し た パ タ ー ン 画 像 に 要 素 を 重 ね た パ タ ー ン

1. 受付にかかるコストを低減 2. 低コストで導入できる 3. 柔軟なカスタマイズ性workhub Reception の特徴

メ ニ ュ ー 数 、 レ イ ア ウ ト 、 デ ザ イ ン な ど

柔 軟 に カ ス タ マ イ ズ 可 能 な 受 付 画 面
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w o r k h u b  R e c e p t i o n に つ い て



受 話 器 に 接 触 し 飛 沫 が 掛 か る×
受 付 担 当 は 毎 日 複 数 人 と 接 触×

物 理 的 な 接 触 機 会 が 低 減◯
飛 沫 が 掛 か る 心 配 も な し◯

workhub Reception の導入により、コロナ禍に配慮された感染対策に対応した
受付を作ることも可能です。お客様や従業員の安全確保に対しても、無人受付は有効です。
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workhub Reception について

時 代 に 配 慮 し た

非 対 面 に よ る 安 全 性 の 確 保 に も 最 適
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受付用 QR コードを紛失してしまった場合はアポイントのテキスト検索が可能です。
所属・氏名から検索ができます。アポイントの無い来訪者用の取次メニューもございます。

所 属 か ら の 検 索 氏 名 か ら の 検 索
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workhub Reception について

Q R コ ー ド を 紛 失 し た 来 訪 者 や

ア ポ イ ン ト メ ン ト の 無 い 来 訪 者 に も 対 応
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大 規 模 工 事 無 し で 受 付 か ら
会 議 室 誘 導 ま で 完 全 無 人 化

遠 隔 解 錠 機 能 に よ り 宅 配 事 業 者 や
メ ン テ ナ ン ス サ ー ビ ス へ の 応 対 を
大 幅 に 省 力 化
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workhub Reception と bitlock PRO を組み合わせることで、受付応対からお客様誘導までを完全無人化する
ことが可能となります。利便性とセキュリティ向上を両立したオフィス空間を創り出すことができます。

法人向けスマートロック bitlock PRO と連携

b i t l o c k  P R O と の 連 動 で

受 付 後 の お 客 様 誘 導 ま で 完 全 無 人 化

UNLOCK



workhub Reception について
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提 供 機 能 概 要

カ レ ン ダ ー 連 携
 -  G o o g l e カ レ ン ダ ー 連 携

 -  w o r k h u b カ レ ン ダ ー 連 携

 -  O u t l o o k カ レ ン ダ ー 連 携

チ ェ ッ ク イ ン 方 法
 -  Q R コ ー ド チ ェ ッ ク イ ン

 -  発 券 機 連 携

 -  パ ス コ ー ド チ ェ ッ ク イ ン

通 知 連 携
 -  S l a c k 通 知

 -  ア プ リ プ ッ シ ュ 通 知

 -  メ ー ル 通 知

 -  F a c e  t i m e 通 話

 -  M i c r o s o f t  T e a m s 通 知

受 付 デ ー タ 管 理
 -  受 付 履 歴 管 理
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